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3.介護保険法第１９条第２項に規定する要支援認定者

4.その他肢体不自由、内部障がい、知的障がい、精神障がい、その他の障がいを有する者

•３および４に該当する旅客には、付き添い、見守り等の介助なしにはタクシー等の公共交通機関の利用が困難な者
を含み、４の「その他の障がいを有する者」には、発達障がい、自閉症、学習障がいを含みます。

2.介護保険法第１９条第１項に規定する要介護認定者

～はじめに～
　「介護タクシー・福祉有償運送一覧」は平塚市と近隣市町に調査し、15団体（事業所）の情報を5市町ご
とに掲載しています。各項目から利用者様に合った事業所をお調べください。
　情報は、年１回更新する予定です。空欄は調査時に未回答の項目です。最新の情報については、各事業
所にお問合せください。
　この情報一覧は、平塚市在宅医療・介護連携支援センターホームページ「地域情報」よりダウンロードで
きます。
　ＨＰアドレス：https://hmc-renkei.jp/

　目 次

◆介護タクシー

◆福祉有償運送

 介護タクシーについて
　高齢者や身体が不自由な方、車椅子利用者、寝たきりの方など、介護を必要とする方の移動手段として展開され
ているタクシーサービスです。運転手・乗務員が介護職員初任者研修の資格を有している場合は、病院への送迎や
外出、旅行などの際、ベッドから車までの乗車、目的地までの移動、 降車後の移動などのサポートを行います。

　介護タクシーは原則、介護保険制度の対象にはなりませんが、通院等で利用をお考えの場合は、介護保険制度の対
象になることがあります。利用をお考えの方は、ケアマネジャーまたは、お近くの地域包括支援センターにご相談く
ださい。

 福祉有償運送について

　ＮＰＯや社会福祉法人などの非営利法人が、介護を必要とする高齢者や障がい者など公共交通機関を使用して移
動することが困難な方に対して、通院・通所・レジャーなどを目的に有償で行う送迎サービスのことをいいます。（乗
車定員１１人未満の自動車を使用）

　運送の対象者は、次に掲げる者のうち他人の介助によらずに移動することが困難であり、単独でタクシー等の公共
交通機関を利用することが困難な者で、予め利用者として登録されている者及びその付添い人です。

1.身体障害者福祉法第４条に規定する身体障害者



・お身体の状態（体格・寝たきりなど）

・お名前

・当日連絡がとれる電話番号

・出発地と到着地

・必要な機材（車椅子、ストレッチャーなど）

・同乗者の人数

・利用日時

　◆利用を希望する方へ

実施団体（事業所）ごとに登録方法やサービス内容、利用料金などが異なります。

詳細につきましては、各実施団体（事業所）へ必ずお問い合わせください。

　◆予約について
あらかじめ予約の電話をお願いします。

～お伝えすること～

介護タクシー



◆介護タクシー
（1）概要

所
在
地

名　　称 予約専用電話 FAX 住所

介護タクシーグレイフ ① 090-3918-3996 纒106-9

介護タクシーゆめ ① 0463-36-4443 平塚5-12-11

株式会社コアラひらつか ① 090-6945-2404 中原1-12-11-1

株式会社CSケアハウス
① 0463-20-9550

② 080-6642-3706
0463-37-5508 根坂間219-2

株式会社LINK
介護タクシーりんく

① 0463-20-9828

② 080-9157-8811
老松町3-22

ケアタクシー
いたわりケアサポートサービス

① 080-3361-6824 不可 広川627-8

合同会社　湘南移動介護サービ
ス（介護タクシーさすけ・まひ
ろ）

① 090-4137-1035

② 090-3237-1165
御殿３－２５－１

西湘介護タクシー ① 0463-58-8152 0463-58-8172 公所534-19

茅
ヶ
崎
市

合同会社　旭サービス ① 0467-27-0039 0467-87-6847 東海岸南2－4－39

藤
沢
市

介護タクシー湘南なぎさ ① 080-8106-0494 0466-77-4838 辻堂元町5-12-25

コスモトランスポート株式会社
COSMOーCARE

① 0120-294-546 050-3775-4130
曲松2-3-20

ストリングフィルド201号

鶴巻福祉タクシー ① 090-8086-7604 0463-78-5544 鶴巻1818-13

厚
木
市

合同会社ハピネス
ケアステーション船子

① 090-7868-6635 046-258-9759 船子1278

平
塚
市

秦
野
市
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職員有資格情報

代表者 営業区域 事業所の特色

水戸　勉
神奈川県内発着
中・長距離の搬送も
承ります。

24時間365日営業しております。 要 電話にてご予約ください。

酒井　和恵 安心、安全がモットーです。 要 当日でも可能な限り対応可

代表
赤澤　貴志

要

山下　博幸 要
当日でも空きがあればお迎え行
けます。

代表取締役
佐藤　隆文

神奈川県
男女30代の現役ヘルパーがドライ
バーとして対応します。

要

大久保　正直
神奈川県を発着と
して、国内全域

要

小森谷　晃一 関東全域

介護タクシーさすけ・まひろは介護保
険事業を越えた総合的介護事業を展開
し、お客様の生活支援と自由に移動す
ることをお手伝いします。

要

日時、お迎え場所、目的地、御
利用者の介護状況等をご連絡願
います。予約順の配車となりま
す。

住吉　和幸 要

長嶺　久美子 要 空いていれば対応可。

牛越　秀幸

患者等搬送事業者、救命救急士1

名、他国家資格所持者1名の2名2

台体制で運行。長距離、中距離も
対応。医療用酸素貸出OK。階段

介助（車椅子のまま）OK

要 空きがあれば当日も可

山中　聡 要
お電話にて予約、変更等の受付
をしております。

大野　滋雄 要
携帯にいつでもお電話くださ
い。

上地　一輝 要

予約について
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◆介護タクシー
（2）車両情報・職員有資格情報

車両情報

車名 台数 車椅子
ﾘｸﾗｲﾆﾝｸﾞ
車椅子

ｽﾄﾚｯﾁｬｰ 回転ｼｰﾄ 普通席

キャラバン 1 1 1 1 5

ハイエース 1 1 1 1 3

介護タクシーゆめ ノア 1 2 1 1 2

キャラバン 1 2 1 1 6

シエンタ 1 1

株式会社CSケアハウス ノア 1 2 1 1 3

レジアスエース 1 2 1 1 3

エスクァイア 1 2 1 1 2

ヴォクシー 1 2 1 1 2

ケアタクシー
いたわりケアサポートサービス

ハイエース
スーパーロング

1 4 2 1 2

ハイエース 1 2 1 1 8

ヴォクシー 2 2 1 1 3

西湘介護タクシー ヴォクシー 1 2 1 1 2

茅
ヶ
崎
市

合同会社　旭サービス ヴォクシー 1 1 4

ハイエース 1 2 1 1

ノア 1 1 1 1

ヴォクシー 2 1 1 1 4

セレナ 1 1 0 0 4

レジアス 1 1 1 1 4

鶴巻福祉タクシー タント 1 1

ハイエース 1 1 1 1 2

ヴォクシー 1 1 1 1 2

所
在
地

平
塚
市

介護タクシーグレイフ

株式会社コアラひらつか

株式会社LINK
介護タクシーりんく

合同会社　湘南移動介護サービス
（介護タクシーさすけ・まひろ）

名称

コスモトランスポート株式会社
COSMOーCARE

介護タクシー湘南なぎさ

合同会社ハピネス
ケアステーション船子

厚
木
市

秦
野
市

藤
沢
市
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運転者 運転者以外

初任者研修 介護福祉士 看護師 他 人数 初任者研修 介護福祉士 看護師 他 人数

1

1

1 1

1

1 1

1
看護師は
非常勤

1 1 1

3

2

1 1

1 4

救命救急士
柔道整体師

1

1
2 非常勤2人

1

2

介護支援専門員 1

2
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（3）利用料金 料金詳細については必ず各事業所にお問合せください。

所
在
地

名　　称 初乗料金 距離制加算料金

介護タクシーグレイフ 有 2kmを限度として実車扱い 780/2kmまで 90円/268m毎

介護タクシーゆめ 有 2kmを限度として実車扱い 710/2kmまで 90円/290m毎

株式会社コアラひらつか 有 2kmを限度として実車扱い 780/2kmまで 90円/268m毎

株式会社CSケアハウス 有 固定料金　710円 710/2kmまで 301m毎

株式会社LINK
介護タクシーりんく

有 2kmを限度として実車扱い
730円/2kmまで

770円/2kmまで

90円/273m毎

 90円/293m毎

ケアタクシー
いたわりケアサポートサービス

有 2kmを限度として実車扱い 780/2kmまで 90円/268m毎

合同会社　湘南移動介護サービス
（介護タクシーさすけ・まひろ）

有 2kmを限度として実車扱い 770/2kmまで 90円/273m毎

西湘介護タクシー 有 2kmを限度として実車扱い 710/2kmまで 90円/301m毎

茅
ヶ
崎
市

合同会社　旭サービス 有 固定料金　180円 320円/1kmまで 90円/250m毎

藤
沢
市

介護タクシー湘南なぎさ 有 1kmを限度として実車扱い 530円/1.2kmまで 100円/256m毎

コスモトランスポート株式会社
COSMOーCARE

有 固定料金　500円 500/1.2kmまで 100円/272m毎

鶴巻福祉タクシー 有 1kmを限度として実車扱い 680円/2kmまで 90円/314m毎

厚
木
市

合同会社ハピネス
ケアステーション船子

有 2kmを限度として実車扱い 730円/2kmまで 90円/293m毎

秦
野
市

迎車料金について

平
塚
市
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時速10km未満 その他の料金体系

90円/1分40秒毎 一般予約料金 1,100円
・夜間料金¥3,300-（19時～7時）

・早朝料金¥2,200-（7時～8時）

90円/1分45秒毎

90円/1分40秒毎 基本乗降介助料金 （1乗車ごと） 1,100円 ・時間外迎車料金3,300円（１乗車ごと）

1分50秒毎 乗降介助料 1,000円
・休日料金　3,000円

・夜間料金　3,000円

90円/1分40秒毎

90円/1分45秒毎
ワゴン料 1,000円

90円/1分40秒毎 基本介助料金 1,100円
・休日加算1,100円～

・時間外加算1,100円～

90円/1分40秒毎 基本乗車料金
（メーター料金

+1,000円）
・祭日、日曜日料金2,000円

90円/1分50秒毎 予約指定料金 1,000円

90円/1分40秒毎

・加算運賃は２km以降

90円/0.314km毎

・時速10km以下走行時

90円/1分55秒毎

100円/1分35秒毎 基本介助料 1,100円
・休日料金2,200円

・夜間料金20時～2,200円

100円/1分45秒毎 予約料金 500円
・休日・時間外1,000円

・寝台予約（大型）1,500円

90円/1分55秒毎

90円/1分45秒毎 基本介助料 1,000円

・休日料金3,000円～

・時間外料金1,000円～

・介助料金1,000円～

その他の利用料金

・基本介助料¥1,000-

・時間外料金

（7時～19時、日曜、祭日など）相談可能
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（4）機器使用料

片道 往復 片道 往復

介護タクシーグレイフ 有 3,300円 4,400円 有 0 0

介護タクシーゆめ 有 3,000円 5,000円 有

株式会社コアラひらつか 有 3,000円 有 1,000円

株式会社CSケアハウス 有 2,000円 4,000円 無 0 0

株式会社LINK　介護タクシーりんく 有 3,000円 4,000円 有 0 0

ケアタクシー
いたわりケアサポートサービス

有 2,200円 4,400円 有 0 0

合同会社　湘南移動介護サービス
（介護タクシーさすけ・まひろ）

有 3,300円 4,400円 有 1,000円 1,000円

西湘介護タクシー 有 3,000円 有

茅
ヶ
崎
市

合同会社　旭サービス 無 有

藤
沢
市

介護タクシー湘南なぎさ 有 3,300円 6,600円 有 0 0

コスモトランスポート株式会社
COSMOーCARE

有 2,000円 2,000円 有 0 0

鶴巻福祉タクシー 無 有

厚
木
市

合同会社ハピネス
ケアステーション船子

有 2,000円 4,000円 有 0 0

秦
野
市

平
塚
市

所
在
地

名　　称
ストレッチャー 車椅子
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片道 往復 利用料 利用料 利用料

有 2,000円 2,000円 有 3,300円 有 4,000円 有 3,300円

有 2,000円 3,000円

有 2,000円 無 無 無

有 1,000円 2,000円 無 無

有 2,000円 3,000円 無 無 無

有 1,650円 3,300円 無 無 無
スクープストレッチャー
1,100円

有 2,200円 3,300円

有 2,000円 無 無 無

有 無 無 無

有 1,650円 3,300円 有 3,300円 有 3,300円

・スロープ　1,100円

・パルスオキシメーター　0円

・AC100V電源　0円

・布担架　0円

・車椅子固定ベルト　0円

有 1,000円 1,000円 無 無 無

・スカラモービル
　5段以内　1,000円

　10段以内　1,500円

　2F　2,000円

　3F　2,500円

　4F　3,000円

　5F　3,500円

・アシスト担架　1回500円
・布担架　無料

無 無 無 無

有 1,000円 1,000円 有
利用時にお問合

せ下さい。 有
利用時にお問合

せ下さい。 有
利用時にお問
合せ下さい。

酸素ボンベ３L以上 吸引器
その他の機器

リクライニング車椅子 酸素ボンベ３L未満

8



（5）介助料金

所
在
地

名　　称

介護タクシーグレイフ 60分 3,300円 550円～

介護タクシーゆめ 2,000円 1,000円

株式会社コアラひらつか 1回 3,000円 1回 6,000円 １フロア 2,000円～

株式会社CSケアハウス 60分 3,000円 １階ごと 1,000円

株式会社LINK
介護タクシーりんく

1本 3,000円 １本 6,000円 １フロア 1,000円

ケアタクシー
いたわりケアサポートサービス

3,500円
3段以降

8段毎につき
1,100円～

合同会社　湘南移動介護サービス
（介護タクシーさすけ・まひろ）

1回 1,000円～ 1回 2,000円～ 1回

1,000円～

（階段毎に

加算）

西湘介護タクシー

茅
ヶ
崎
市

合同会社　旭サービス 1,000円

藤
沢
市

介護タクシー湘南なぎさ 30分 3,300円 １フロア 1,100円

コスモトランスポート株式会社
COSMOーCARE

30分 2,000円

鶴巻福祉タクシー

厚
木
市

合同会社ハピネス
ケアステーション船子

介護保険の介

護報酬、身体

介護の10割

介護保険の介

護報酬、身体

介護の10割

介護保険の介

護報酬、身体

介護の10割

平
塚
市

秦
野
市

※1　介助者

（１人）

介助者

（２人）
階段介助
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介助その他

60分 3,000円 240分 16,500円
室内介助料1,100円（車椅子からベッド

へ移乗など）

応相談

1階であっても状況により階段介助料金

としてかかる場合があります。

60分 2,500円

60分 3,000円

30分 1,500円

120分
5,000円

以後30分毎2,500円
120分

15,000円

（事前予約のみ）

移乗・移動・段差・階段介助等及びその

状況や負荷の度合いに応じて、別途料

金が発生します。予約時にお問合せ願い

ます。

加算運賃適用　乗降介助料1,100円

30分 1,650円 60分 6,600円

5分 300円

介護保険の介護報酬、

身体介護の10割

※1　「介助者」について、運転手は含まれません。

※2　「付添介助」とは、運転手が買物等に付添うこと。

看護師同乗の場合※2　付添介助

10



（6）その他の利用料・割引等

１日 半日 １時間 他

介護タクシーグレイフ 2割増 1割引

介護タクシーゆめ 2割増 1割引 31,000円 16,000円 4,300円

株式会社コアラひらつか 2割増 1割引

株式会社CSケアハウス 2割増 1割引 5,820円

株式会社LINK
介護タクシーりんく

2割増 1割引

ケアタクシー
いたわりケアサポートサービス

2割増 1割引 3,220円/30分

合同会社　湘南移動介護サービス
（介護タクシーさすけ・まひろ）

2割増 1割引

西湘介護タクシー 2割増 1割引

茅
ヶ
崎
市

合同会社　旭サービス 2割増 1割引 1,400円/15分

藤
沢
市

介護タクシー湘南なぎさ 2割増 1割引 6,980円

コスモトランスポート株式会社
COSMOーCARE

1割引

鶴巻福祉タクシー 2割増 1割引

厚
木
市

合同会社ハピネス
ケアステーション船子

2割増 1割引
利用時にお問合

せ下さい。

秦
野
市

平
塚
市

所
在
地

名　　称
深夜早朝割増

22時～5時

障がい者

割引

貸切料金
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1,970円 現場に着いてのキャンセルの場合 不可 可

不可 可

2,000円 出庫現着後にキャンセルとなった場合 不可 可

1,000円
迎車後のキャンセル料

（迎車前のキャンセルは無料）
不可 可

メーター+ワゴン 迎車後のキャンセルの場合のみ 不可 可

1,870円 　 不可 可

1,000円 当日キャンセルのみ発生 不可 可

不可 可

不可

3,300円 当日 不可 可

可 可

無し 不可 可

当日キャンセル　全額 可 可

※1　介護保険制度における通院等乗降介助となります。

※2　平塚市では「平塚市障がい者タクシー利用助成券」となっています。

※1

通院等乗降

介助可否

※2

福祉タクシー券

取扱可否

その他の料金キャンセル料金について
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◆福祉有償運送
（1）概要

一般社団法人　さうんどうサポート NPO法人　ひまわり福祉サービス

塩田　利夫 内田　俊彦

錦町5-7 高村203-12-103

0463-63-1677 0463-36-3943

0463-73-8539 0463-36-0061

平塚市内発

要 要

現在は車の台数が少ないため、電話
予約が必要となっております。初回は
契約時には見積りをお出しして、了承
の上サービスを開始します。

基本1ヶ月前

通院や買い物のサポートを主に行っ
ております、運転手は9名も所属して
いながら車1台で事業を行っておりま
す。グループ会社（株式会社茶温堂）
のはりきゅうマッサージ治療院や通
所介護の送迎を行いながらの業務と
なっております。

住み慣れた町で安心して暮らしてい
けるように”ふれあい”のある地域づ
くり

受入れ可能な旅客の範囲

可能 可能

可能 可能

可能 可能

可能 可能

可能

精神保健及び精神障害者福祉に関す
る法律第5条に規定する精神障害者
他

運転者・職員有資格について

初任者研修 2人 4人

介護福祉士 4人 2人

看護師

他
（セダン等運転者講習会修了）

7人
3人

初任者研修

介護福祉士

看護師

他

要介護認定を受けている方

FAX

営業区域

予約について

事業所の特色

身体障害者手帳をお持ちの方

名称

代表者

住所

予約専用電話1

予約専用電話2

療育手帳・身体障害者手帳を
お持ちの方、肢体不自由、内
部障害、その他の障害を有す
る方

その他

運
転
者

運
転
者
以
外

要支援認定を受けている方
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◆福祉有償運送
（2）車両情報

一般社団法人　さうんどうサポート NPO法人　ひまわり福祉サービス

車両情報

キューブ ディアスワゴン

1台 1台

1人

1人

3人 3人

シエンタ

1台

1人

2人

ハイゼット

1台

3人

エヌワン

1台

4人

車種②

車種①

台数

名称

車椅子

リクライニング車椅子

ストレッチャー

回転シート

普通席

回転シート

台数

車椅子

リクライニング車椅子

ストレッチャー

回転シート

普通席

車種③

台数

車椅子

リクライニング車椅子

ストレッチャー

回転シート

普通席

普通席

車種④

台数

車椅子

リクライニング車椅子

ストレッチャー
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◆福祉有償運送
（3）利用料金

一般社団法人　さうんどうサポート NPO法人　ひまわり福祉サービス

運賃

固定料金 固定料金

300円 400円

180円/1km 300/2kmまで

18円/100m毎

介助が必要な場合、介助料

待機料金
300円/15分

機器の有無・使用料

無 無

片道

往復

有 有

片道 300円

往復 300円

無 無

無 無

無 無

無 無

介助料金

1,000円/1回 1,700円/60分

1,000円/1回

600円/15分 1,700円/60分

その他・割引など

この時間帯は稼働なし

無

前々日まで無料
 前日230円 当日460円

800円
キャンセルの連絡がなかった場合

不可 不可

不可 可

迎車料金

距離制初乗料金

距離制加算料金

時速10未満

名称

階段介助

その他の利用料金

その他の料金体系

ストレッチャー

車椅子

リクライニング車椅子

酸素ボンベ3L未満

酸素ボンベ3L以上

吸引器

その他の機器

介護者1人

介護者2人

通院等乗降介護

福祉タクシー券取扱

その他の料金

付添介助

看護師

その他の介助料

深夜早朝割増

障害者割引

キャンセル料について
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UDタクシーについて

名称 電話番号 住所 予約について 車椅子

神奈中タクシー
0570(077)030
0463(30)5330

平塚市新町62-7 要予約 有

神田交通 0463(54)2222 平塚市東豊田531-37 要予約 無

江南交通 0120(44)0006 平塚市豊原町２５－２８ 要予約 有

平塚交通 0120(66)2450 平塚市代官町１０－８ 要予約 無
※1

※1　ご利用者様が持参されることが前提です。

　UDタクシー（ユニバーサルデザインタクシー）とは、健康な方はもちろんのこと、足腰の弱い高齢者、車いす使用者、
ベビーカー利用の親子連れ、妊娠中の方など、誰もが利用しやすい「みんなにやさしい新しいタクシー車両」であり、街
中で呼び止めても良し、予約しても良しの誰もが普通に使える一般のタクシーです。

※運賃料金は一般のタクシーと同じです。
※乗務員は基本的に身体介護が出来ません。詳細は各事業所にお問合せください。
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ウェブサイトURL：　https://hmc-renkei.jp

平塚市在宅医療・介護連携支援センター

平塚市立野町３１－２０

平塚栗原ホーム　２階

TEL:0463-75-9444

FAX:0463-35-6038

国道１号線

平塚信用金庫●

平塚保健福祉事務所●

しらゆり保育園●

追分

●済生会湘南苑

検察庁前

保健所前

立野町

平塚営林署入口

八間通り公園前

至 茅ヶ崎至 大磯

平塚市在宅医療・介護連携支援センター
平塚栗原ホーム２階
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