
高齢者等の外出を支える移動支援サービスのご案内 

― 介護タクシー・福祉有償運送・UD タクシー ― 

 

高齢や障がい、病気やケガなどにより、外出が難しい場合に利用できる移動支援サービスがあります。 

ここでは、代表的な 3 つのサービスについてご紹介します。 

 

介護タクシー 

介護タクシーは、移動時に見守りや介助が必要な方のためのタクシーです。 

車いすのまま乗車できる車両や、玄関から車両までの移動介助など、安心して外出できるよう配慮されて

います。 

Q．介護タクシーは誰でも利用できますか？ 

A．利用自体は可能ですが、サービス内容や介護保険の利用可否は、身体状況や目的によって異なります。

担当のケアマネジャーもしくは平塚市高齢者よろずセンターにお問い合わせください。 

 

福祉有償運送 

福祉有償運送は、非営利団体が地域で行う移動支援サービスです。 

実費相当の料金で提供され、通院や日常生活に必要な外出を支えています。 

Q．誰でも利用できますか？ 

A．利用対象や方法は団体ごとに異なり、多くの場合、事前登録が必要です。 

 

UD（ユニバーサルデザイン）タクシー 

UD タクシーは、誰もが利用しやすいよう設計されたタクシーです。 

高齢者や車いす利用者だけでなく、子ども連れなど一般の方も利用できます。 

Q．介助はしてもらえますか？ 

A．原則として身体介助や付き添いは行いません。 

 

どのサービスを選べばよいか迷ったら 

• 介助が必要な通院 → 介護タクシー 

• 地域での支え合い → 福祉有償運送 

• バリアフリー車両での移動 → UD タクシー 

 

ご相談・問い合わせ先 

• サービス内容や料金：各事業所 

• 介護保険の利用判断：担当のケアマネジャー 

• ケアマネジャーがいない場合：平塚市高齢者よろず相談センター 

 

※平塚市在宅医療・介護連携支援センターは、啓発・情報提供を目的としており、個別調整は行っていま

せん。 


